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OrnuwTn yCnosu v NPABUIA

3A U3OABAHKE U KOPULLREHE MASTERCARD GOLD KPEAUTHE MNMNATHE KAPTULIE

KOO BAHKE NOLUTAHCKA WTEAUWOHULUA, A.[l., BEOIPAL

ONWTE OAPEOBE

OnwTtum ycrnosMma M npaBunMMa 3a M3AaBakbe U
kopuwhere MasterCard Gold kpeauTHe nnatHe kapTuue
kop baHke [MowTaHcka wreanoHuya, a.g., beorpag (y
parsem Tekcty: OnwTn ycnosu) ce ogpefyjy ycrnosu u
npaBuna 3a ycrocTaeibake ogHOCa U3Mefly KopucHuka
ocHoBHe n fopatHe MasterCard Gold kpeguTHe nnatHe
kaptuue (y [gareem Tekcty: KopucHuk) u  Banke
MowrTaHcka LwTeauonula, a.g., beorpag (v Aarem
TekcTy: bBaHka). OnwTu ycnoBu cy cacTaBHW [0
3axteBa 3a wusgaBawe MasterCard Gold kpeguTtHe
nnaTHe kapTuue (y farbem TekcTy: 3axTes). YroBopom o
kpeauTy w u3gasawy U kopuwhewy MasterCard Gold
KpeauTHe nnaTHe kapTuue (y Oarbem TekcTy: Yrosop)
perynuwy ce npaea u obasese KopucHuka 1 baHke.
CactaBHu geo OnwTux ycrnosa je Tapuda HakHaga 3a
ycnyre Koje Bplum baHka 1 To oHaj feo Tapude Koju ce
OHOCW Ha MfaTHe KapTuLe, OGHOCHO KapTuuy Koja je
npegmet oBux OnwTux ycrnoea (y Aarbem TeKCTy
Tapudba HakHapa). Tapude HakHaga Cy NPOMEHIbUBeE.
lpomeHa HakHaga Ce BpLM jeOHOM TOAMLUKE, MO
WCTEKY KaneHhapcke TrOAMHE, HAaKOH  3BaHMYHOT
objaBrbmBarba MHOEKCA MOTPOWAYKkMX LeHa. [pomeHa
HakHaga ce BpLW Y criyyajy Kagda je 3BaHW4HM WHAEKC
NOTPOLLAYKMX LieHa Ha roauLUbLeM HUBOY Behu y OHOCY
Ha 0asHW MHOeKC 3a 8 MpOLEHTHMX MOeHa, OfHOCHO
YKOTNMKO je 3BaHWYHM WHOEKC MOTPOLUAYKMX LEeHa Ha
FOOVIIKLEM HMBOY MakM 3a 8 MPOLEHTHUX MOeHa y
OfHOCYy Ha 0asHM MHOEKC, npu Yemy ce HakHage
kopuryjy y Bucuam og 10% op wsHoca nocrojehe
HaKkHafle Y 3aBMCHOCTW Of OfHoca 6a3Hor mHoekca u
3BaHWYHOT WHAEKCA MOTPOLLAYKMX LIEHA Ha FOAMLLHEM
HWBOY.

MasterCard Gold kpegutHa nnatHa kaptuua (y Aarbem
TEKCTY: KapTuua) BnacHWLWTBO je baHke, Ha unju 3axTeB
Mopa 6uTi BpaheHa; rmacv Ha ume KopucHuka u Huje
NPEHOCKBA Ha ApYro nuue.

Kaptiua je KpeauTHa, KOpUCTM Ce y 3eMibM W
WHOCTPAHCTBY, WCKIbYYMBO [0 M3HOCa 0gobpeHor
kpeauTa koju ogpefyje banka. Kpegut ce ogobpasa Ha
HeogpeheHo BpemMe W uMma CBOjCTBO OBHaBrbajyher
(revolving) kpeauta. MeceyHa obase3sa ce obpadyHasa y
u3Hocy og 5% (netogcto) on  uckopuwwheHor
kpeauTa yehaHor 3a 0bpayyHaTy HOMWUHAMHY KamaTy Ha
uckopuwwheHun 4eo KpeauTa, NpoBU3nje 1 HakHage.
Ob6payyH gocnenux obaBesa 1 0bpadyH kamaTa BpLUM Ce
jeBHOM MeceyHo, MOCnedrer KaneHaapekor —fdaHa y
MeceLly, a gocnesa Ha Hannaty 15. y cnegehem meceLly
W Hannahyje ce ca [AuHapckor Tekyher payyHa 3a
n3MMpere AMHApCKOT 3ajyxewa W ca EBpo pauyHa
KopucHuka 3a nammperbe AEBU3HOT 3ayKetba.
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BbaHka KopucHuky oTBapa KpeaUTHW padyH kapTuue Ha
kome Bogu obpayyH cBux obaBesa  HacTanux
kopuwwhereM kapTuLe 1 ynnata.

Ha wn3Hoc nckopuwhernx cpeacraBa baka obpadyHasa
kamaTy MO0 HOMWHANHO] KamaTHOj CTOMM Ha AWHapcka
cpeacTsa Koja U3HOCU 1,90%
(jenaH3ape3neBeneceToacTO) Ha MECEYHOM HUBOY.

HomuHanHa kamaTtHa cTona je NPOMeHIbMBA M 3aBIUCH Of

BUCWHE CTOMe pacTa MOTPOLIAYKMX LEHAa Ha MECEYHOM

HUBOY.

a.  Yeeharbe HOMWHAHE KamaTHe cTone
Y cnyvajy fa je cTona pacta noTpoLLaykix LeHa Ha
MeCceyHoM HuBOy jenHaka wnm Beha og 0,9%,
HOMWHamMHa kamaTHa CTona ce 3a HapegHu Mecel
yeehasa 3a 0,9 n.n.

6.  Ymarbere HOMMHamHe kamaTHe cTomne
Y cnyvajy fa je cTona pacta noTpoLLayKkiX LieHa Ha
MECEYHOM HWMBOY WM3pakeHa Kao HeraTuBHa cTona
pacTa u jegHaka je unu Marba of -0,9%, HomuHanHa
kamaTHa cTona Ce 3a HapegHu Mecel ymaryje 3a
0,9 n.n.

Y cBMM ocTanum cnyyajeBuma, baHka npumetbyje
NOMEHyTY HOMWUHanNHy kamatHy crony (1,90%).

BaHka o mpomeHama nucmeHo obaBeluTaBa KopucHuka
HajkacHuje 15 aaHa npe npumeHe NpomeHa.

3a kopuwhewe y MHOCTPaHCTBY, baHka Ha W3HOC
uckopuwheHux cpeactasa obpavyHaBa  HOMUHaMHY
kamaTHy CTOny Ha AeBn3Ha cpeacTsa y usHocy og 1,30%
(jenaH3ape3TpMaEceTOACTO) Ha  MECEYHOM  HMBOY.
OBpayyH kamarta ce BpLUW Mo NIMHeapHOj MeToaN.
KapTuua ce kopucT Ha MECTUMa Ha KojuMa je UCTaKHYT
3Hak MasterCard.

Opnyky 0 u3fasarwy kapTuue AoHocu BaHka v o Tome
obaBeLTaBa KopucHuka.

Bavka ce obaBesyje fa KopucHuky ypyun mpumepak
MoHyge, kao v Ha 3axTeB KopucHuka, npegnor Yrosopa,
c Tvm wrto KopucHuk y poky op 15 gaHa op AaHa
ypyyerba [loHyae, MoOxe 3akmbyuuTs Yrosop nog
noHyheHUM ycrioBuma.

N3OABAHE KAPTULIE

baHka n3gaje kapTuLy Ha OCHOBY MOMyHeHOr 3axTeBa U
noTnmcaHor Yrosopa.
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OcHoBHa kKapTWLa Ce MOXe W3fath MyHONeTHOM
(pu3anukom nuuy, fomaheM ApxaBrbaHuHy Koju nocesyje
NIMYHY KapTy 1 KOPUCHUK je AuHapckor Tekyher padyHa ca
pedoBHUM MpuMaruma 1 EBpo padvyHa kog bBahke.
Ykormko KopucHuk Hema oTBOpeH EBpo pauyyH, no
opobpewy kapTuue, baHka oTBapa EBpo pauyH, Ges
HakHage, 3a notpebe u3Mupera TPOLUKOBA HacTamnmx
kopuwhersem KapTuLe Y MHOCTPaHCTBY.

Ha 3axteB KopucHuka, baHka Moxe nsaatu baHka BpLum
noeHTMdmrkaumyy KopucHuka y H-eroBom npucycrsy y
MOMEHTY MOAHOLWeHa 3axTeBa. Y Cchyya)y Aa
MYHOMORHMK UMM 3aKOHCKM 3aCTYMHUK WAM APYro nuue
koje 3actyna npasa W uHTepece KopucHuka nogHocw
3axTeB y ume KopucHuka, BaHka BpLun ngeHtudmkaumjy
TOT MU, MPOBEPY [LOKYMEHTaUMje KojoM ce TO nuue
MpeacTaB/ba Kao 3acTyMHWK MpaBa W WHTEepeca
KopucHuka, ka0 W poOKymeHTauuje y Besn ca
npeHtudmkaupjom Kopuchuka 6e3 weroBor npucycraa.
baHka uma npaBo npoBepe nogataka W NpUKynrbaka
JoAaTHWX MHGopmaumja 0 nogHocuoly 3axTea. baHka
“Ma MpaBo Aa Yy TOKy Tpajara YroBOPHOr OfHOCA Ca
KopucHukom, op KopucHuka 3axTeBa MepuognyHO
JOCTaB/bake  [JOKyMeHTauuje y  Besm  ca
naeHTUdMKaLMjom, Y cknagy Cca  3aKOHCKAM U
NOA3AKOHCKMM Mponucuma.

Kopuchuky ce ruyHo Ha wantepy baHke ypyuyjy
kaptuua u MWH (nepcoHanHu naeHtudmkaumonn 6poj).
Kopuchuk popatHe kapTtuue npeysuma kaptuuy u MAH
y3 npucycteo KopucHuka ocHoBHe kapTuue. Obasesa
KopucHuka je fa kapTuuy, ogMax no npujemy, notnuLe.
EBeHTyanHe (puHaHcujcke nocneguue, Yy  cnyyajy
3noynotpebe HemoTnMcaHe kapTuue, cHoc KOpUCHWK.
Kopuchuk je y obaBesan ga MNMWAH gpxu y TajHOCTK, Kako
61 KapTuLy 3aLTMTHO 04 3noynoTpebe.

Mo omobpeHOM W3AaBakby KapTuLe, padyH KapTuue ce
3afykyje 3a W3HOC Ha WMe u3daBawa kapTuue/a w
roAMWHbE/MX unaHapuHe/a, npema Baxehoj Tapudm
HakHaga.

KopucHuk je y 0baBean aa npeyame kapTuuy/e y poky o
90 paHa op gaTyma u3gasarba, y CynpoTHOM kapTuua he
OuTH NoHMLWTEHA.

KopucHuk ocHoBHe KapTuue je obaeesaH ga bBaHum
MPUIMKOM Mpey3nuMarsa kapTuue npega gBe 6naHko
COMo MeHWUe, kao cpefactBa o06e3befewa Ha HauMH
npeasuieH YroBopoMm. baHka MOXe y TOKy offyumBatba
no 3axTeBy 3a u3gaBarbe KapTuLe Aa 3axTeBa A0AATHO
cpeacTBo obesbefera kao LWTO je jeMCTBO WNM Apyro
3aKkoHOM npeaBuieHo cpeacTao 0besbefetba.

KopucHuk uma npaBo Ha ofgyCTaHak Of 3aKiby4eHor
YroBopa y poky oa 14 pgaHa of f[aHa 3akbyuera
YroBopa, ¢ TuM LWTO je y obaBe3un aa y poky og 30 gaHa
Of [daHa cnara nucmeHor obaeluTera, BpaTh baHuu
rMaBHULY W KamaTy 3a Bpeme Kopuihewa Kpeauta,
€BEHTyarnHy MpoBM3Wjy 3a Moau3are TFOTOBMHE, Kao W
kapTuuy/e.

POK BAXEHA KAPTULIE U PEU3[JABAKE

Pok Baxeta KapTule YTUCHYT je Ha camoj KapTuuu u
MCTWUYE Nocreatber JaHa HasHa4YeHor MeceLla 1 roauHe.
Ykormko KOpWUCHMK OCHOBHE KapTuLe He OTKaxe
kopuwhere kapTuue/a HajkacHuje y poky og 30
(TpuaeceT) gaHa npe WUCTeka poka Baxera kapTuue, a
KOpUCTH je y cknagy ca ogpenbama Yrosopa 1 OnwTnx
YCNoBa, WUCTa Ce pew3faje ca HOBWUM POKOM BaXeta.
Ykonuko KopucHuk oTkaxe Kopuwhere KapTuue 6e3
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nowiToBawa poka W3 OBe Tauke, CHocuhe TPOLLKOBE
peusgaBatba kapTuLe.

KapTuua, unjn je pok Baxera MCTeKao, He CMe ce
kopuctuty, Beh je Tpeba npecehn no BepTMKany Npeko
MarHeTHe cTase 1 yuna.

KOPULLREWE KAPTULIE

Kopuwhere kapTuue 3a nnahawe pode u ycnyra Ha
MOC tepmunany

Kaptuyom ce moxe nnahatm poba u ycnyre Ha
npoAajHUM MecTUMa Ha KojuMa je WCTaKHyT 3HaK
MasterCard.

Axo je 3a nnaharbe pobe 1 ycnyra obaBe3aH CBOjepYYHM
noTnuc, 3a u3BpLUeHo nnahare NPOAajHO MECTO LWTaMna
[Ba npumepka cnvna/padyHa, a Kopuchuk je y obasesu
Ja jedaH NoTMWLLE Ha UCTM HAYWH Kao LITO je NOTnMcao
kapTuyy W Bpaha ra Tprosuy. [pyru npumepak
cnmnal/payyHa  3agpxaBa  KopucHuk  3a  cnyyaj
peknamaumje. Ha 3axTeB Tprosua, KopucHuk cTaerba Ha
YBUZ, NINYHY KapTy MK NacoL.

Axo je 3a nnahatbe pobe nnn npyxarse ycnyra obaeesaH
yHoc [H-a ymecTo cBojepyyHor notnuca, KopucHuk
yHocu MH y MOC TtepmuHan umm MUH Tactatypy, ¢
TUM WITO jeaaH npumepak cnvna/padyHa KopucHuk vysa
3a Cnyyaj peknamauuje, a Apyrm  npuMepak
crvnalpayyHa 3apgpxasa TproBau. Ha 3axTeB Tprosuia,
KopucHuk cTaBrba Ha yBig NIMYHY KapTy i NacoLw.
KopucHuk He cMe oCTaBrbaTu KapTuuy Kao CpefcTBO
obesbeherba 3a nnahatbe.

Kopuwhetse kapTuue 3a nogusawe rotoBuHe
Kaptuuom ce Moxe nogusatM roToBMHa  Ha
BaHkomaTuma n wantepuma baHke, nowrTa, kao M Ha
BaHkomMaTMMa U LanTepuma ocTanux baHaka Yy 3emrby
1 MHOCTPaHCTBY KOju UMajy ucTakHyT 3Hak MasterCard.
lMoau3arbe roToBuHe Ha GaHkoMaTMMa U LanTtepuMa u3
Tauke 4.2.1. noBnaun 3a cobom HakHage (nposusuje) 3a
koje ce kpeauTHM pauyH KopucHuka 3agyxyje y3 U3HOC
TpaHcakuuje, cxogHo Tapudu HakHaza.

lMpunukom nogmsara roToBMHe Ha wantepuma baHke,
nowra W apyrux GaHaka y 3emibM W MHOCTPaHCTBY,
Kopuchuk je y obaeeau [fa, Ha 3axTEB LIANTEPCKUX
cnyxbeHuka, CTaBW Ha YBUA NUYHY KapTy UK nacoL.
Mpunukom  mpeHTudmkaumje  yHocom TMUH-a,  6Gpoj
y3acTonHux yHoca norpelHor MH-a je orpaHuyeH Ha
Tpu. Taga baHka 6nokupa KapTuLy M HEOMXOAHO je Aa
ce KopucHuk obpatu baHuu.

EnekTpoHcku 3anuc ca baHkomaTa npefcTaBiba 4okas o
U3BPLUEHO] TPAHCaKLMju.

OcTanu HaunHu Kopuwhera kapTuLe

KopucHuk Mopa umatu y Buay fAa je Kopuwhere
KapTuLe 3a KynoBWHE Kao LUTO je kaTarowka npogaja,
TenedoHcka HapyLbuHa 1 kynosuHa nytem MHTepHeTa,
pU3MYHa.

Kpeaut

baHka opobpaBa KopucHuKy KpeawT uuja Ce BUCMHA
ogpehyje Ha OCHOBY M3HOCA PEAOBHMX MPUNMBA KOjU CE
ynnahyjy Ha Tekyhu guHapcku pavyH kop badke u
KpeauTHe cnocobHocTH KopucHuka.

CBy HaumHW Kopuwhetba kapTuue Mopajy 6utu y okBupy
opobpeHor kpeauta. OcHOBHa W AopaTHale kapTuuale
KOPUCTE UCTU KpeauT.
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Pacrnonoxmsmn W3HOC KpeanTa Ce CMatbyje 3a TPOLLKOBE
HacTane kopuwhetsem kapTtuue/a. Mog TpoLKoBUMA Ce
noapasymeBajy TpaHcakuuje (nnahare poba u ycnyra n
noausare roTOBMHE), kamaTte, MPOBW3Mje M HakHade
HacTane KopuwhereM OCHOBHEe W/unu [ogaTHe/mx
kapTuLe/a y 3eMrbi U MHOCTPAHCTBY. YnnaTa Ha pauyH
kapTuLe noBehaBa pacnonoxumem WM3HOC KpeauTa.

KopucHuK MOXe nucaHuM nyTem 3axTeBaTi MpOMEHY
KpeauTa y TOKy Tpajakba YroBOPHOr OfHOCA.

OCUT'YPAKE

KopucHuk wma npaBo Ha MyTHO W 34paBCTBEHO
ocurypare npunnkom Bopaeka y uHocTpaHcTy. OBO
NpaBO BaXV rofuHy faHa of faHa u3faBarwa kaptuue. Y
cnyyajy ypegHor kopuwhera kapTuue, ayToMaTcku ce
obHaBrba Ha HapegHux roguHy pgaHa. [lpaBo Ha
OCUTYpate j€ YCMOBILEHO MpaBOM Ha Kopuwhewe
kapTuue. brnwxe ogpenbe o ocurypawy cy pate y
OnwTM ycroBMMa MyTHOT M 3APABCTBEHON OCUTypatba
koju ce KopucHuky ypydyje ca kapTuuom/ama.

N3MUPEHE OBABE3A

MoTnucuBarbem 3axTeBa u YroBopa, KopucHWk 0CHOBHe
kapTuue osnawhyje baHky aa 3agyxyje Heros guHapcku
Tekyhn payyH 3a usHoc pocnenux obasesa no OCHOBY
TPOLIKOBA  HacTanux kopuiwherem  kapTuue/a y
AvHapuma, a EBpo payyH 3a u3Hoc gocnenux obaBesa
MO OCHOBY TPOLLKOBA HacTanux kopuwherem kapTuue/a
Y WHOCTPaHCTBY, Koju ce, 6e3 ob3upa Ha AOMMLMIHY
BanyTy, uspaxasajy y espuma. [log TpolikoBuma ce
nogpasymeBajy TpaHcakuuje, kamate, npoBusmMje ”
HakHage Hactane KopuwhewmeMm OCHOBHE  W/wnu
JOAaTHe/VX KapTuLe/a y 3eMibyi U MHOCTPaHCTBY.

BaHka je y obaBe3u ga KopucHuky goctasu M3sog koju
cafpXu npernes TpaHcakupja 1 0baBeLlTERE O CTakby
ayra. baHka nytem MsBoga nopen OBWX Mnoaataka
obasewTtaBa KopucHuka O NpPOMEHM HakHaga W
nposuavja u3 Tapuda ycnyra, Hajmarwe 15 paHa npe
NpUMeHe NpoMeHa.

KopucHuK MMa npaBo Ha NpeBpemeHy oTnnaty kpeaura,
0e3 HakHape.

PEKINAMALIUJE

EBeHTyanHe peknamaumje no WN3BPLLEHNM
TpaHcakuujama Koje Ccy HasHauyeHe y u3Boay, KopucHuk
poctaeba baHuw, y opmu nucaHor 3axTeBa, a
Hajkachmje 45 (4yeTppeceTneT) pdaHa o fatyma
HacTaHka TpaHcakuuje.

Peknamauuje Koje HUCY [OCTaBIbEHE HA HAYMH W Y POKY
HaBefeHoM y Tauku 6.1. BaHka Hehe npuxsatutu, a
th1HaHemjcku rybutak cHoc KopucHuk.

Y cnyvajy onpaBpaHe peknamauuje, KopucHuk ce
ocrobafa  nnahaka  CTBapHMX  TPOLIKOBA, A
peknaMmupaHn M3HOC TpaHcakumje ce ogobpasa padyHy
KopucHMKa no OKOHYatkby MOCTynka peknamauuje. Y
Cnyvajy HeonpaeaaHe pekrnamaumie, baHka he 3agyxutu
payyH KopuCHWka OCHOBHE KapTuue 3a HacTane
TPOLLKOBe Y Cknafy ca Tapucom HakHaga.
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3a peknamauuje Koje Ce OQHOCE Ha KBanMUTET KynibeHe
pobe wnm npyxeHe ycnyre, nnaheHWx KapTULOM,
KopucHuk ce ofpaha wuckbyumBo npopasly pobe,
O[HOCHO Mpy>xaoLly ycnyra.

YKPALEHA / U3rYBIbEHA KAPTULIA/ 3NOYNOTPEBA

KopucHuk je obaBesaH Aa 4yBa OABOjEHO KapTuuy W
MAH.

Bbuno «koja 3moymotpeba no KapTMuM cmatpa ce
KpUBMYHUM  [EeNOM  Koje je perynucaHo aomahum
KPMBMYHUM 3aKOHOZABCTBOM.

Y cnyvajy rybutka, kpafe, Cymte Ha  3moynoTpeby
kapTuue unv nogartaka kapTuue, KopucHuk je y obaseau
pa ogmax obaBectM BaHKy YCMEHO M TO XWUTHUM
nosvBateM KoHTakT LeHTpa baHke (24/7) Ha 6poj 011
20 20 292 vnu gonackom Ha Hajorvku wantep baxke.
BbaHka ogmax Mo npwjaBu Ha HaBefeHu HaunH Gnokvpa
parby ynotpeby kaptuue. HakoH npujase BaHup
rybutka/kpahe, KopucHuk He cHocu rybutke HacTane
nocre npujase.

YcmeHo obaBewTerwe (TenedoHom KM cn.) KoHTakT
LeHTpy BaHke mopa 6uTy NoTBPHEHO Y NcaHOM 06MMKY,
Yy POKy 07 2 (OBa) pagHa JaHa o4 AaHa yCMeHe npujase.
Ha ocHoBy npwjase Ha wantepy baHke 3 Tauke 8.3. u
Tauke 8.4. Kopuchuk pgobuja notBpay og BaHke kao
[0Ka3 0 npujasu.

Y cnyyajy kpafle wnm 3noynotpebe KapTuue umm
nogataka kaptuue, KopucHuk je obaBesaH [fa
kpafy/anoynoTpeby npujau 1 Hajonmkoj ctaHuyn MYM-
a.

HakHaga 3a ornawasawe KapTuue HeBaxehom
Hannahyje ce npema Baxehoj Tapudu HakHaga 3a
ycnyre koje Bpu baHka.

TpowkoBe m3faBawa HoBe/vx kapTtuue/a, 36or rybutka
nnmn kpahe kapTuue, cHocu KopucHuk. Y cnyyajy rybutka
MAH-a, KopucHuky ce u3pajy Hoea kaptuua u MKH;
TPOLUKOBE M3aaBatba HOBe KapTuLe CHOcW KopuCHUK.
Ykonuko KopucHMK, HakoH muUCMeHe npwjase, NpoHafhe
kapTuuy, He cMme je kopucTuty, Beh je y obaBesu ga ucty
npega BaHuu. Y CynpoTHOM, CHOCM CBY 3aKOHCKY
OLrOBOPHOCT 3a HeoBnalheHo Kopuhetse.

3AMEHA

baHka BpwW 3ameHy kapTuue y cnyyajy owrehera
kapTiue WMnu npomMeHe WMeHa w/wvnKu npesumeHa
KopucHuka, ka0 W HeucnpaBHO NepcoHanuM3oBaHe
kapTuue. Kopuchuk ce y Tom cnydajy obpaha baHum y
UWrby 3ameHe kapTuue, y3 obasesy Bpahawa ucte. Y
cnyyajy fga je baHka HewcnpaBHO nepcoHanusoBana
kapTuLy, baHka BpLuM 3ameHy kapTuue Be3 TpoLLKkoBa 3a
KopucHuka. Y cnyyajy pa je owrtehewe Wn3a3Bao
KopucHuk unm ce 3ameHa kapTuue Bplum 360r npomeHe
nMeHa umnm npeaumeHa KopucHuka, BaHka BpLm
3aMeHy KapTuLe y3 HakHagy npema Tapudu HakHaga 3a
ycnyre Koje BpLun baxka.

OTKA3 KOPULL'REHA KAPTULIE

Kopuiwherse OCHOBHE U [ofaTHe KapTuue MOXe
oTkasaTu baHka unn KopucHuk, y3 obasesy aa kaptuuyle
BpaTu baHuu.

baHka MoOXe ycKpaTUTW npaBo Kopuwhewa kapTuue
ykormko ce KopucHuk He npugpxasa ogpedaba
Yrosopa.



9.3

10.

10.1

10.2

Y cnyvajy oTkasa kopuwhetrba kaptuue 3 Guno Kojux
pasnora, cea noTpaxueamwa baHke gocnesajy ogmax Ha
HannaTy y uenoctu. KOpUCHUK OCHOBHE KapTuue je Y
obaBe3an Aa ogMax M3MMpK CBE TPOLLKOBE (TpaHcakuuje,
kamaTe, HakHage M MpoBuM3uje) HacTane kopuihewem
OCHOBHe W popaTHelMx kapTuue/a. Heusmupere
obaBese, 3aTe3Hy kamaTy 1 TPOLUKOBE KOjWU MPOUCTEKHY
13 HeunsmupeHnx obaBesa cHock KoprcHMK.

3ABPLUHE OAPEQBE

OpHoc baHke 1 KopucHWka OCHOBHE KapTuue je omHoC
ca ogpefeHnm nuuem. Uctynawem KopucHuka oCHOBHE
kapTuue M3 opHoca ca baHkoM  (BOfbHUM MK
HEBOJBbHMM), NPECTajy fa Baxe npasa oBnawhexux mua
3a kopuwherwe pgogatHe/Mx kapTuua. [lpecTaHkoMm
oBrnawherwa 3a Kopuwherwe [ogaTHe — KapTuue,
OsnawheHo nuue Hema npaBo  pacronarawa
CpeLCTBUMA Ha KPEAUTHOM pauyHy KopuCHMKa OCHOBHE
kapTuue v y 06aBe3u je Aa BpaTh JoAaTHY KapTuy.

CBe TPOLWKOBE KOju HacTaHy y mnocTynky nobujama
nogataka op KpegutHor Owpoa Yaopyxewa 6aHaka
Cpbuje cHocn mogHocunay, 3axteBa, 6e3 obavpa ga nm
je 3axTeB opobpeH wnn oabujeH. banka obaselTaBa

10.3

10.4

10.5

10.6

10.7

KopucHuka o cBojoj ognyum no 3axTeBy 6uno aa je nctu
opobpeH ©Ouno pa je opbujeH, y3 [ocTaBrbakbe
oarosapajyhux nogaraka.

baHka, y umrby nosehawa CUrypHOCTU Kopulherba
kapTiue, oppefyje pasnuuMTE HMBOE CUTYPHOCHMX
nuMKTa (BHEBHWM, HEOEIbHU UMM OpYyr4) 3a nogumsake
rotoBuHe M nnahawe pobe n ycnyra. KopucHuk moxe
3axTeBaTM MPOMEHY CUIYPHOCHUX NAMUTA MUCAHUM
nyTem.

KopucHuk nma npaBo Ha mUCMeHM npuroeop baHuu ako
cmatpa ga ce baHka He npuapxasa oapefaba 3akoHa,
OnwTKx ycrnoBa nocrnoBarba, Ao0pe NOCNOBHE Mpakce
obaBe3a. Ako HWje 3afoBOrbaH OAroBopoM baHke unu
BbaHka He oproeopu y poky og 30 (TpugeceT) gaHa —
KopuCHUK MOXe MMCMEHO ynyTuTh npuroop HapoaHoj
BaHum Cpbuje - LleHTpy 3a KOpUCHUKE (DMHAHCHjCKMX
ycnyra Ha agpecy lMowTaHcku hax 712.

Y cnyyajy eBeHTyanHor cropa HagnexaH je CTBapHO
HaanexaH cyg y beorpagy.

BaHka jaBHO ob6jaBrbyje OnwTe ycriose y npoctopujama
BaHke, kao u Ha web site-y baHke www.posted.co.rs.
OBu OnLwTv ycnoBw cTynajy Ha CHary AaHOM JOHOLUEH:,
a npumetbyjy ce noyes og 05.12.2011. roguHe.

BAHKA NOLUTAHCKA LUTEAWOHULIA, ALl., BEOTPALL
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