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Na osnovu Pristupnice za korišćenje usluga elektronskog bankarstva E - bank broj ________  od 
________________________, zaključuje se  
 
 
 
 

U G O V O R 
o korišćenju usluga elektronskog bankarstva za pravna lica i preduzetnike 

broj __________ 
 
 
 između ugovornih  strana: 
 

1. BANKA POŠTANSKA ŠTEDIONICA, a.d. BEOGRAD, ulica Kraljice Marije br. 3,  (u daljem tekstu: 
Banka), koju zastupa  
______________________________________________________________________________ 

        ________________________________________ ______________________________________ _ 
i 
 

2. _______________________________________________________________________________ 
 

      _______________________________________________________________________________ 
(Naziv, sedište, adresa, matični broj) 

      (u daljem tekstu: Korisnik), koga zastupa  
      _______________________________________________________________________________ 

(ime, očevo ime, prezime i funkcija) 
  
 

Član 1. 
 Ovim Ugovorom regulišu se međusobna prava, obaveze i uslovi za korišćenje usluga elektronskog 
ankarstva (u daljem tekstu: E-BANK usluge) između Banke i Korisnika. b

 
Član 2. 

 Banka Korisniku, putem Interneta, nudi sledeće E-BANK usluge: uvid u stanje i promet na dinarskim 
tekućim računima (u daljem tekstu: Račun), raspolaganje sredstvima (izvršenje naloga za plaćanje) i vođenje 
Računa.  
 Popunjavanjem i potpisivanjem Pristupnice za korišćenje usluga elektronskog bankarstva – E-BANK (u 
daljem tekstu: Pristupnica), koja čini sastavni deo Ugovora, Korisnik ugovara korišćenje određenih usluga 
elektronskog bankarstva, ovlašćuje lica za korišćenje E-BANK usluga i definiše nivo njihovih ovlašćenja.  
 Ugovoreni obim usluga, broj smart kartica i čitača kartica može se  naknadno povećati ili smanjiti, 
podnošenjem i potpisivanjem nove Pristupnice.  
 U slučaju otvaranja novih Računa kod Banke, isti se mogu uključiti u korišćenje E-BANK usluga  
podnošenjem i potpisivanjem nove Pristupnice.   

Član 3. 
 Banka se obavezuje da:  

1. Korisniku, koji je podneo Pristupnicu i ispunjava Opšte uslove za korišćenje usluga elektronskog 
bankarstva za pravna lica i preduzetnike kod Banke Poštanska štedionica a.d. Beograd (u daljem 
tekstu: Opšti uslovi), omogući korišćenje E-BANK usluga, dodelom korisničkog paketa (instalacioni CD, 
uputstvo za instalaciju i korišćenje, čitač smart kartica i tri smart karticе sa sertifikatom) i aktiviranjem 
sertifikata; 

2. omogući  Korisniku uvid u promet i stanje na Računima otvorenim u Banci; 
3. omogući  Korisniku izvršenje svih pravilno formiranih i verifikovanih naloga za plaćanje, u skladu sa 

propisima kojima se reguliše platni promet i drugim zakonskim propisima i u rokovima za predaju i 
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obradu naloga, utvrđenim od strane Banke; Banka ne snosi odgovornost i nema obavezu obeštećenja 
Korisnika za neizvršenje naloga zbog greške Korisnika, kao i za izvršenje pogrešnog naloga Korisnika; 

4. obaveštava Korisnika o promenama na Računu dostavljanjem izvoda, na način koji je odredio kod 
otvaranja Računa; 

5. rešava reklamacije na utvrđene nepravilnosti, najkasnije u roku od dva radna dana od dana prijema; 
6. automatski blokira korišćenje E-BANK usluga na osnovu prijave od strane Korisnika  ili ovlašćenih lica o 

gubitku/ krađi smart kartice ili neovlašćenom pristupu opremi;  
7. obezbedi tajnost podataka o Korisniku i njegovom poslovanju, u skladu sa zakonskim propisima, kao i 

da obezbedi sigurnost od neovlašćenog pristupa bazi podatka Banke; 
  

Član 4. 
 Korisnik  se obavezuje da: 

1. opremu, dobijenu od Banke u okviru korisničkog paketa, koristi na način propisan uputstvom za 
korišćenje, da je čuva od oštećenja i neovlašćenog korišćenja i da obezbedi tajnost svih lozinki koje 
koristi;  

2. raspolaže sredstvima korišćenjem E-BANK usluga pod uslovima i na način utvrdjen Ugovorom  o 
otvaranju i vođenju tekućeg dinarskog računa pravnog lica i preduzetnika kod Banke Poštanska 
štedionica a.d. Beograd i u skladu sa propisima kojima se reguliše platni promet i drugim zakonskim 
propisima;  

3. naloge za plaćanje dostavlja u okviru  važećih rokova za predaju i obradu, utvrđenih od strane Banke; 
4. vodi sopstvenu evidenciju o promenama na Računu i da eventualne reklamacije na utvrđene 

nepravilnosti i neslaganja dostavi Banci, najkasnije u roku od tri dana po prijemu izvoda Banke, u 
pisanoj formi; 

5. u slučaju opoziva datih ovlašenja za korišćenje E-BANK usluga, obavesti Banku pisanim putem, a 
ukoliko je obaveštenje dato telefonom, potvrdi opoziv pisanim putem, najkasnije sledećeg dana;  

6. na ime korišćenja E-BANK usluga i za izvršenje elektronskih transakcija, plati naknadu u skladu sa 
Tarifom naknada za usluge koje vrši Banka Poštanska štedionica a.d. Beograd u radu sa pravnim licima 
i preduzetnicima, s tim što ovlašćuje Banku da svoja potraživanja po ovom osnovu naplati zaduženjem 
njegovog Računa, bez davanja posebne saglasnosti; 

7. Banci dostavi podatke i dokumentaciju neophodnu za poznavanje i praćenje Korisnika, u skladu sa 
propisima o sprečavanju pranja novca i finansiranja terorizma; u suprotnom, Banka je dužna da odbije 
izvršenje transakcije i raskine Ugovor.  

Član 5. 
 Rok važnosti sertifikata je godinu dana i teče od datuma izdavanja, а produžava se na osnovu 
potpisivanja nove Prustupnice Korisnika.  

Član 6. 
 Banka garantuje 24-časovnu raspoloživost usluga elektronskog bankarstva, ali ne garantuje 24-časovni 
pristup Internetu, što je u nadležnosti Internet provajdera Korisnika. 
 Banka ne snosi odgovornost u slučaju da Korisnik ne može koristiti E-BANK usluge zbog smetnji u 
elekomunikacionim kanalima, kao i zbog drugih okolnosti koje su van kontrole Banke. t
 

Član 7. 
 Ugovorne strane su saglasne da Banka ima pravo da privremeno obustaviti pružanje E-BANK usluga 
ukoliko posumnja da postoji zloupotreba kartica ili opreme, s tim da o tome odmah obavesti Korisnika.  
 Korisnik može da zatraži privremenu obustavu korišćenja pojedinih E-BANK usluga blagovremenom 

redajom zahteva Banci, u pisanoj formi.  p
 

Član 8. 
 Potpisivanjem Ugovora, Klijent potvrđuje da je upoznat sa Opštim uslovima, koji su mu uručeni prilikom 
predaje na potpis Pristupnice i Ugovora, i da ih u celosti prihvata. Potpisivanjem ovog Ugovora Klijent potvrđuje 
da je, na svoj zahtev, dobio, odnosno bio obavešten da može dobiti, predlog ugovora, bez naknade. 
 

Član 9. 
 Naknade za E-BANK usluge, kao i za izvršenje elektronskih transakcija, promenljive su i u trenutku 
zaključenja ovog Ugovora iznose:  
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Elektronski platni promet

 Za naloge primljenje i unete do 
12,00 časova  

Za naloge primljene i unete posle 12,00 
časova  

1. CLEARING – neto obračun - nalozi do 
250.000,00 din.  

0,05% od iznosa, min. 15,00 din.  0,07% od iznosa, min. 20,00 din.  

  Za naloge primljenje i unete do 
14,00 časova  

Za naloge primljene i unete posle 14,00 
časova  

2. RTGS – HITNI NALOZI do 250.000,00 
din.  

0,07% od iznosa, min. 30,00 din.  0,09% od iznosa, min. 40,00 din.  

3. RTGS - Nalozi preko 250.000,00  0,06% od iznosa, maks. 4.000,00 
din.  

0,08% od iznosa, maks. 6.000,00 din. 

4. Interni platni promet  0,04% od iznosa, min. 15,00 din., maks. 
6.000,00 din.  

5. Nalog za prenos sa računa klijenata u Banci u korist računa Banke po osnovu 
oročenog depozita  

bez naknade  

Elektronsko bankarstvo 

1.Korisnički paket E-bank ( čitač, kartica , sertifikat) Din.6000,00  

2. Čitač Din.2.500,00  

3. SMART kartica  Din.1.000,00  

4. Digitalni sertifikat Din.1.000,00  

5. Zamena smart kartice Din.1.000,00  

6. Obnavljanje sertifikata Din.1.000,00  
 

Član 10. 
 Ovaj Ugovor se zaključuje na neodređeno vreme i može se raskinuti na zahtev svake ugovorne strane 
uz otkazni rok od 15 dana.  
 U slučaju insolventnosti, blokade Računa Korisnika ili uvođenja stečajnog postupka, kao i u slučaju da  
Korisnik ne poštuje odredbe ovog Ugovora i Opštih uslova, Banka ima pravo da raskine Ugovor i bez otkaznog 
roka navedenog u prethodnom stavu ovog člana.  
 Ovim Ugovorom se ne menjaju prava i obaveze ugovornih strana utvrđene Ugovorom o otvaranju i 
vođenju tekućeg dinarskog računa pravnog lica i preduzetnika kod Banke Poštanska štedionica a.d. Beograd, 
oji je Korisnik zaključio sa Bankom.  k

 
Član 11. 

 Na sve što nije uređeno Ugovorom, primenjuju se akta poslovne politike i druga akta Banke i propisi koji 
regulišu ovu oblast. 
 Svi eventualni sporovi po Ugovoru rešavaju se sporazumno, a ako to nije moguće, sporove će rešavati 

adležan sud u Beogradu.  n 
Član 12. 

 Ovaj Ugovor je sačinjen u 2 (dva) istovetna primeraka, po 1 (jedan) za svaku ugovornu stranu. 
  
 
______________________________________ 
                        Mesto i datum 
 
 
  
___________________________________________  M.P.             ________________________________________ M.P. 
                          ZA  KORISNIKA                                                                           ZA  BANKU       
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